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Sturingsvraagstukken bij publieke inkoop: navi-
geren tussen controle en vertrouwen

Jolien Grandia & Lizet Kuitert*

Dit introductieartikel voor het themanummer over sturingsvraagstukken bij publie-
ke inkoop verkent de significante impact die publieke inkoop heeft op markten en de
maatschappij. Het gaat dieper in op de complexe balans tussen controle en vertrou-
wen binnen het inkoopproces, waarbij traditionele contractuele governance wordt
gecontrasteerd met relationele governance. Bijdragen binnen dit themanummer
werpen licht op verschillende sturingsvraagstukken, van crisismanagement tot
duurzaambheidstransities en leveranciersmanagement. Een terugkerend thema in de
artikelen is de oproep tot meer flexibiliteit, professionalisering en samenwerking
binnen inkoop, waarbij de noodzaak wordt erkend om controle en vertrouwen in ba-
lans te houden. Dit artikel biedt inzichten in de uitdagingen en kansen die inherent
zijn aan publieke inkoop, waarbij de noodzaak van een strategische aanpak wordt
benadrukt om de complexiteit van hedendaagse vraagstukken rondom de sturing
van publieke inkoop te doorgronden.

1. Inleiding

Niet alleen in Nederland, maar wereldwijd geven publieke organisaties biljoenen
euro’s uit aan de inkoop van producten, diensten en werken. In de Europese Unie
alleen gaat het al om meer dan 225.000 organisaties, die samen 14% van het BNP
uitgeven (Grandia, Volker et al., 2023). Hierbij gaat het enerzijds om producten en
diensten voor de eigen bedrijfsvoering, zoals kantoorpanden, beveiliging, IT of
koffiemachines, en anderzijds om zaken die te maken hebben met de taak die de
publieke organisaties voor de burger verlenen, zoals de aanleg van snelwegen, re-
novatie van treinstations, aanschaf van uniformen voor de politie of brandweer, of
geestelijke gezondheidszorg voor jongeren. Zijn enorme omvang maakt publieke
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inkoop tot de grootste bedrijfssector ter wereld, en de publieke sector de aller-
grootste consument (Grandia, Volker et al., 2023). Publieke inkoop is daarmee een
machtig instrument waarmee directe invloed kan worden uitgeoefend op produc-
tie en consumptie, en waarbij markten structureel kunnen bijdragen aan maat-
schappelijke behoeften (Grandia & Meehan, 2017). Kortom, inkoop is een belang-
rijke, maar onderschatte functie van de publieke sector. Ondanks het duidelijke
maatschappelijke en economische belang is inkoop namelijk vaak nog steeds iets
dat weinig mensen opmerken totdat het fout gaat (McKee, 2020), denk bijvoor-
beeld aan de inkoop van mondkapjes. In dit themanummer besteden wij daarom
graag aandacht aan publieke inkoop.

2. Wat is publieke inkoop?

Als een publieke organisatie een bepaald werk, product of dienst nodig heeft, heeft
zij de keuze deze werken, product of diensten zelf te produceren, dan wel (in) te
kopen van externe partijen. Deze beslissing wordt de ‘make-or-buy’-beslissing ge-
noemd (Grandia, Kuitert et al., 2023). Als een publieke organisatie vervolgens be-
slist het in te kopen, en dus niet zelf te maken, bestempelen wij het als ‘publieke
inkoop’. In dit themanummer volgen wij de definitie van publieke inkoop van
Grandia, Kuitert et al. (2023): ‘de verwerving van werken, leveringen of diensten
door een overheid of publieke organisatie, van de markt of een andere externe in-
stantie, terwijl zij tegelijkertijd publieke waarde creéren en waarborgen vanuit het
perspectief van de eigen organisatie’. Zij stellen hierbij ook dat de woorden ‘ver-
werving’ en ‘van de markt’ hier van belang zijn, omdat dit benadrukt dat publieke
inkoop niet alle uitgaven van publieke organisaties omvat. Het omvat immers niet
het geld dat aan de salarissen van ambtenaren wordt uitgegeven of bijvoorbeeld
aan toeslagen of uitkeringen voor burgers. Jan Telgen (1994) stelt dan ook dat
publieke inkoop alleen de aankopen omvat waarvoor een publieke organisatie een
factuur ontvangt.

Naast de ‘make-or-buy’-beslissing staat het inkoopproces bol van de keuzes die
doorwerken in wat er uiteindelijk geleverd wordt. Keuzes met betrekking tot wat er
ingekocht wordt en hoeveel, maar ook ten aanzien van de manier van aanbesteden,
de contractvorm of hoe de relatie tussen inkoper en leverancier is en zal worden
aangestuurd. In dit themanummer kijken wij specifiek naar dat laatste onderdeel.
Binnen de bestuurskunde is veel aandacht voor governance ofwel sturing en de
complexiteit hiervan. Zie bijvoorbeeld ook de recente thema-edities van Bestuurs-
kunde over de governance van infrastructuren van Veeneman, De Bruijne en Van
der Voort (2023, editie 4), en de editie over complexiteit en overheid en het werken
aan complexe vraagstukken van Joosse, Van Popering-Verkerk, Teisman en Van der
Knaap (2023, editie 2). Uit onderzoek weten wij dat de manier van sturing, ofwel
governance, ook veel uitmaakt voor de uitkomsten van een publiek inkooptraject
(Warsen et al., 2019). Governance wordt gedefinieerd als het gebruik van institu-
ties, gezagsstructuren en samenwerking om middelen toe te wijzen en activiteiten
in de samenleving of de economie te coérdineren of te controleren (Klakegg, 2009).
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In deze relatie is sturing, ofwel governance, noodzakelijk om opportunistisch ge-
drag of slechte prestaties (van beide partijen) te voorkomen. In de publieke sector
wordt de relatie tussen inkopers en leveranciers in de regel gestuurd via traditione-
le contracten. Hierin is de principaal-agentrelatie dominant. De houding van pu-
blieke organisaties en overheden is in de afgelopen decennia ingrijpend aan het
veranderen. Hoewel we nog steeds de waarden zoals ondernemerschap en efficién-
tie erkennen die voortkomen uit New Public Management, is recentelijk een ver-
schuiving zichtbaar naar een meer samenwerkende overheid, die kiest voor meer
gedeeld bestuur, samenwerking met stakeholders en betrokkenheid van burgers
(Kuitert et al., 2023; Osborne, 2010; Van der Steen et al., 2013). Deze veranderen-
de rol en groeiende samenwerking bij met name publieke dienstverlening leidt tot
veranderingen in de verhoudingen, taken, verdeling van verantwoordelijkheid en
de aard van publieke inkoop. Dit heeft logischerwijs ook invloed op de sturing; nu
moet er immers niet alleen tussen inkopers en leverancier worden bemiddeld,
maar spelen ook de belangen van het publiek en de maatschappij mee (Coule &
Patmore, 2013; Smets et al., 2014). Naast de veranderende rol van publieke organi-
saties heeft ook publieke inkoop niet stilgestaan. Publieke inkoop evolueert steeds
meer van een uitvoerende managementfunctie naar een beleidsinstrument dat
maatschappelijke waarde kan creéren. De traditionele contracten waarmee altijd
werd gestuurd, blijken echter niet net zo geschikt voor de inkoop van zeer com-
plexe producten, werken of diensten en zijn ook niet flexibel genoeg om met sterk
veranderende omstandigheden om te gaan. In deze situatie spreken we dan over
incomplete contracten; immers, het contract is niet in staat rekening te houden
met alle situaties die zich voordoen (Brown et al., 2016).

Ansell et al. (2021) benadrukken dat we ons in turbulente tijden bevinden waarin
organisaties worden geconfronteerd met verschillende crises, zoals klimaat-, ge-
zondheidszorg- en financiéle crises. Crises kunnen belangrijke aspecten van patro-
nen van sociale, organisatorische en politieke interacties ontwrichten en invloed
uitoefenen op de manier waarop de overheid opereert en regeert ('t Hart et al,,
1993). Een crisis zet inkoop onder politieke, maatschappelijke, tijds- en economi-
sche druk. De turbulente tijden waarin wij ons bevinden, hebben ook invloed op
hoe er gestuurd kan en moet worden tijdens een crisis. Om de relaties tussen pu-
blieke organisaties en private leveranciers te beheren in de turbulente tijden waar-
in we ons bevinden, wordt relationeel contracteren voorgesteld (bijv. Jefferies &
Rowlinson, 2016). Relationeel contracteren benadrukt de rol van vertrouwen en
relationele sturingsmechanismen in plaats van het gebruik van contractuele stu-
ringsmechanismen, zoals sancties en monitoring bij het contracteren van de aan-
schaf van een product, werk of dienst. Relationeel contracteren wordt in het bij-
zonder gezien als een andere benadering van het omgaan met incomplete
contracten in de praktijk (Bertelli & Smith, 2010). Er is echter weinig bekend over
het gebruik en het realistische potentieel van relationeel contracteren in de context
van de publieke sector. Relationeel contracteren biedt de ruimte aan publieke-in-
koop-professionals om een meer netwerkende en participatieve rol aan te nemen
die past bij waardemanagement in NPG (Van der Steen et al., 2014), aanvullend op
de rol als legitieme (TPA) en uitvoerende (NPM) overheid. In netwerken ligt de
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nadruk op horizontale ondersteuning in plaats van bijvoorbeeld een verticaal orga-
nisatieprincipe waarin principaal-agentrelaties bestaan (Keast et al., 2006).

In de (Europese) publieke sector worden vaak contractuele governance-strategieén
gebruikt (Grandia, 2018). Hierbij wordt het contract gebruikt als instrument om
gedrag te sturen en opportunisme te voorkomen. Monitoring, sancties of bonus-
sen zijn hierbij instrumenten die gebruikt kunnen worden om te zorgen dat het
contract nageleefd wordt. Voor publieke organisaties (ofwel aanbestedende dien-
sten) is de aanbestedings- en gunningsfase onderhevig aan strikte regels en proce-
dures, en gedetailleerde contracten vormen dan ook de basis van elke koper-leve-
ranciersrelatie. Een belangrijke beperking van contracten is hun inherent
onvolledige karakter (Brown et al., 2016). Omdat contracten niet alle potentiéle
omstandigheden en toekomstige ontwikkelingen kunnen dekken (Davis, 2007),
zijn ze inflexibel en worstelen ze met onverwachte gebeurtenissen, zoals crises.
Relationele governance (ofwel sturing) biedt een alternatief op basis van het idee
dat uitwisselingen tussen organisaties ingebed zijn in sociale relaties (Granovetter
et al., 1985). Het gaat uit van onderlinge afhankelijkheden tussen partners en
bouwt voort op deze onderlinge afhankelijkheden en de waarden en processen in
de relaties tussen organisaties. Relationele governance-strategieén zijn bijvoor-
beeld het vrijwillig delen van informatie, open communicatie en het gezamenlijk
oplossen van problemen (bijv. Macneil, 1985; Poppo & Zenger, 2002). Deze strate-
gieén vinden plaats buiten de formele communicatie die in een contract is overeen-
gekomen, zoals het delen van prestatiegegevens om de voortgang te bewaken. Ver-
trouwen is vaak een belangrijk element in relationele governance en een basis voor
het vrijwillig delen van informatie en open communicatie. In tegenstelling tot con-
tractuele governance is relationele governance dus beter toegerust om met onze-
kerheid en complexiteit om te gaan en kan het actoren stimuleren om zich flexibe-
ler op te stellen. Het is echter belangrijk op te merken dat contractuele en
relationele governance elkaar niet uitsluiten, ze kunnen worden gecombineerd,
waarbij de manier waarop ze gecombineerd worden het succes van het inkooppro-
ject beinvloedt (Warsen et al., 2019). Bij het sturen van de relatie en de prestaties
worden talloze keuzes gemaakt, niet alleen tussen contractuele en/of relationele
sturing, maar daarmee ook welke waarden geprioriteerd worden of erbij betrokken
dienen te worden.

Het omarmen van nieuwe waarden zoals circulariteit, innovatie en duurzaamheid
vereist een fundamentele heroverweging van het denken in het inkoopproces van-
af het begin. Professionals in het inkoopproces worden geconfronteerd met een
grotere complexiteit door toegevoegde beleidsdoelen, terwijl ze tegelijkertijd de
uitdaging hebben om verschillende organisatorische waarden te beheren en in
evenwicht te brengen. Voorheen konden opdrachtgevers streven naar optimalisa-
tie en controle van één of een beperkt aantal waarden. Nu moeten ze echter een
evenwicht zien te vinden tussen een breed scala aan bureaucratische (zoals legiti-
miteit), marktgerichte (zoals efficiéntie) en nieuwe relationele en outcome-gerichte
(zoals vertrouwen en innovatie) waarden. Dit brengt in het bijzonder uitdagingen
met zich mee in het afwegen en managen van korte-termijn-projectdoelen en lan-

6 Bestuurskunde 2024 (33) 2
doi: 10.5553/Bk/092733872024033002001



Dit artikel uit Bestuurskunde is gepubliceerd door Boom uitgevers Den Haag en is bestemd voor anonieme bezoeker

Sturingsvraagstukken bij publieke inkoop: navigeren tussen controle en vertrouwen

ge-termijn-organisatiedoelen in verschillende fasen van het inkoopproces (Kuitert
et al., 2023).

3. Sturingsvraagstukken (dit themanummer)

De overgang naar een meer strategische rol voor inkoop, waarbij beleidsdoelstellin-
gen voor de ‘lange termijn’, zoals duurzaamheidsdoelen of integrerende waarden,
op lokaal projectniveau moeten worden toegepast, brengt uitdagingen met zich
mee, vooral in de interactie tussen individuele projecten en de bredere organisatie-
context. In dit themanummer worden diverse sturingsvraagstukken rondom pu-
blieke inkoop aangesneden, vanuit allerlei verschillende perspectieven.

Het themanummer start met een artikel van Jolien Grandia en Rianne Warsen
over governance van inkoop in crisistijd. In dit artikel laten zij zien hoe de gover-
nance van inkoopprocessen eruitzag bij de inkoop van mondkapjes en andere per-
soonlijke beschermingsmiddelen tijdens de coronacrisis. Hun onderzoek laat zien
dat onder druk van een crisis de vorm van sturing verandert en er soms bewust
wordt gekozen om niet actief te sturen. Dit noemen zij ‘laissez-faire governance’,
ofwel een sturing met een ‘laat maar waaien’ filosofie. Dit kan echter zorgen voor
problemen en voor beperkte mogelijkheden voor sturing op een later moment in
het proces, en daarmee voor uitdagingen op het gebied van (publieke) verantwoor-
ding. Op basis van het onderzoek concluderen zij dat er niet per se meer of betere
sturing tijdens crises moet zijn, maar dat er vooral aandacht moet zijn voor priori-
tering: wanneer en waarop is sturing noodzakelijk? En wanneer kun je meer losla-
ten?

Vervolgens gaan Leentje Volker en Beau Warbroek in op de rol van de inkoper als
intermediair in duurzaamheidstransities. Transities brengen een veelheid aan
waarden met zich mee, die terugkomen in diverse innovatieve oplossingen, nieuwe
technologieén en veranderende actor-samenstellingen en -posities. Zo wil Neder-
land in 2050 van het gas af, circulair zijn en moet de gebouwde omgeving aange-
past zijn aan een veranderend klimaat. Deze beleidsambities hebben grote impact
op de maatschappij, waarbij vooral publieke organisaties een belangrijke rol heb-
ben om de transities vorm te geven vanuit de inkoopfunctie. Als inkoper zijn pu-
blieke organisaties namelijk bij uitstek geschikt om door deze diversiteit te navige-
ren door op te treden als zogeheten intermediairs. In deze bijdrage beschrijven de
auteurs hoe inkopers een intermediaire rol zouden kunnen invullen door het aan-
bod van innovatieve oplossingen af te stemmen met de voortdurende vraag naar
het waarborgen van publieke waarde in transities. Zij stellen hierbij beleid rond
transities in de gebouwde omgeving, zoals klimaatadaptatie, circulair bouwen en
de energietransitie, centraal.

Een tweetal artikelen in dit themanummer kijkt kritisch naar de keuze om in te
kopen en dus uit te besteden. Meike Bokhorst, Paul 't Hart en Adriaan de Jonge
stellen in hun artikel de vraag of overheden voldoende kennis, kunde en capaci-
teit in huis hebben om hun taken doeltreffend en doelmatig aan of in te besteden
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en goed gestalte te geven aan het bijbehorende opdrachtgeverschap. Daarbij bren-
gen zij de leerervaringen van overheden op verschillende niveaus in kaart bij de
strategische keuzes voor inbesteden al dan niet met externe inhuur en uitbesteden
al dan niet via openbaar aanbesteden. Hierbij noemen zij vier problemen bij de
huidige uit- en aanbestedingsproblemen die volgens respondenten optreden: (1)
doorgeschoten formalisatie, (2) de hoge ‘omloopsnelheid’ van ambtelijke opdracht-
gevers, (3) steeds hogere druk om ‘snel’ te leveren, en ten slotte (4) de erosie van
inhoudelijk deskundig opdrachtgeverschap. De auteurs concluderen dan ook dat
het creéren van waardevolle relaties en praktijken rond in- en aanbesteding niet
slechts een technische managementaangelegenheid is, maar eerst en vooral een
product van normatieve — en dus politieke — beleidskeuzen.

Johan de Kruijff kijkt in zijn artikel ook kritisch naar de keuze om uit te besteden.
Hij doet dit vanuit een transactiekosten-perspectief en kijkt naar de transactie-
kosten die kunnen ontstaan bij publiek inkopen. Hierbij vraagt hij specifiek aan-
dacht voor de transactiekosten waarmee burgers of gebruikers van diensten die
door de overheid worden ingekocht, worden geconfronteerd. Voordat een besluit
tot inkoop valt, rijst de economische vraag of zelf doen of uitbesteden de betere
optie is. De transactiekostentheorie is een instrument om die afweging te maken.
Transactiekosten zijn er niet alleen bij een inkooprelatie met twee partijen. In de
publieke sector is de eindgebruiker vaak derde partij bij een contract en ook die
heeft te maken met transactiekosten. Die blijven vaak onderbelicht. Dit artikel
staat daarbij stil en bepleit om in pakketten van eisen bij inkoopprocessen de
transactiekosten voor de eindgebruiker expliciet zichtbaar te laten maken.

Pedram Soltani onderzoekt in zijn bijdrage de sturing van inter-organisationele
programma’s aan de hand van een diepgaande casestudy van een gebiedstransfor-
matie. Programmatisch samenwerken impliceert een verschuiving van operatione-
le naar tactische en strategische inkoop, waarbij relaties met marktpartijen worden
aangegaan die project-overstijgend zijn om zo de lange termijn strategische doel-
stellingen van partners te realiseren en maatschappelijke meerwaarde te creéren.
Soltani analyseert specifiek hoe de contractuele en relationele governance de effec-
tiviteit van deze inter-organisationele programma’s beinvloeden in het bereiken
van strategische doelstellingen. Hij benadrukt dat om in te spelen op nieuwe ont-
wikkelingen en de samenwerking vitaal te houden, het contract en de relaties tus-
sen partners ruimte moeten bieden voor tussentijdse herijkingen en aanpassingen,
oftewel contractuele en relationele flexibiliteit. Zijn conclusie luidt dat naast de
noodzaak van ingebouwde flexibiliteit in het contract, relationele flexibiliteit es-
sentieel is bij het omgaan met complexe problemen en grote uitdagingen binnen
inter-organisationele samenwerking.

In het een-na-laatste artikel van het themanummer verkennen Mirjam Kibbeling
en Alex de Vries sturingsvraagstukken bij het leveranciersmanagement. Leveran-
ciersmanagement is binnen het publieke inkoopproces nog een ondergeschoven
kindje. Jaarlijks koopt de rijksoverheid voor € 15,5 miljard goederen, diensten en
werken in bij vele leveranciers. Adequaat omgaan met deze leveranciers om de doe-
len te realiseren en oplossingen voor de toekomst te ontwikkelen, is een belangrijk
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aandachtspunt voor iedere professional in de rol van opdrachtgever, inkoper of
contractmanager. Er bestaat echter (nog) beperkt kennis over de manier waarop
publieke organisaties, de rijksoverheid in het bijzonder, invulling geven aan leve-
ranciersmanagement. De auteurs keken daarom hoe binnen de rijksinkoop relaties
met leveranciers worden gebouwd, gevormd en onderhouden. In het artikel laten
zij zien dat het begrip ‘leveranciersmanagement’ op verschillende manieren inge-
vuld wordt binnen de inkooporganisaties van de rijksoverheid. Op de meeste plek-
ken bestaat overlap met contractmanagement en ligt de focus vooral op prestatie-
meting en monitoring tijdens de realisatiefase. Leveranciersmanagement wordt
dan voornamelijk als een operationele activiteit gezien waarbij het bouwen aan
relaties minder centraal staat. Voor de verdere ontwikkeling en professionalisering
van leveranciersmanagement stellen zij dan ook dat het waardevol is om activitei-
ten voor contractmanagement en leveranciersmanagement van elkaar te gaan on-
derscheiden. Leveranciersmanagement is immers niet de optelsom van verschil-
lende contracten en beperkt zich niet tot communicatieschema’s tussen de
samenwerkende partijen, maar heeft als doel het realiseren van een goede relatie
met de leverancier. Een goede definitie van zowel leveranciersmanagement als con-
tractmanagement is dan ook cruciaal. Hiervoor is samenwerking essentieel, zodat
de definitie ook breed gedeeld zal worden. Het artikel eindigt dan ook met een op-
roep tot meer samenwerking bij het verder professionaliseren en op de kaart zet-
ten van leveranciersmanagement.

Dit themanummer sluiten we ten slotte af met een artikel van Lizet Kuitert over
hoe de opkomst van New Public Governance de rol van inkoop heeft veranderd.
De auteur gebruikt een casestudy uit de bouwsector om de praktijken van strate-
gisch inkopen door gemeenten te onderzoeken en de complexe dynamiek tussen
projecten en de bredere organisatiecontext te begrijpen. De bevindingen onthullen
waardeconflicten die ontstaan door de gelijktijdige aanwezigheid van elementen
van zowel traditioneel publiek bestuur, new public management als new public
governance. Het onderzoek benadrukt dat waarde-conflicten een belangrijk strui-
kelblok vormen bij het streven naar en het verankeren van NPG-waarden in een
meer relationele vorm van opdrachtgeverschap. Hiermee wordt de noodzaak bena-
drukt van een meer holistische benadering om waarde-conflicten aan te pakken en
wordt gepleit voor een flexibelere aanpak van publieke waarde-creatie, zodat de
belangen van alle belanghebbenden beter gewaarborgd kunnen worden.

4. Conclusie & discussie

De diverse bijdragen aan dit themanummer bieden een rijk inzicht in de complexi-
teit van sturingsvraagstukken bij publieke inkoop, waarbij veranderingen in zowel
publieke inkoop als de inkopende organisaties centraal staan. Vanuit verschillende
perspectieven is gekeken naar vraagstukken op het gebied van sturing en publieke
inkoop. Niet alleen de ‘turbulente tijden’ waarin wij ons bevinden, maar ook de
overgang naar een meer strategische rol voor publieke inkoop, waarbij beleidsdoel-
stellingen voor de ‘lange termijn’ zoals duurzaamheid, circulariteit of sociaal op-
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drachtgeverschap, op projectniveau moeten worden toegepast, brengen uitdagin-
gen met zich mee. Dit vraagt om veranderingen in publieke organisaties, bij
publieke inkoopprofessionals, maar ook in publieke inkoop zelf.

De inzichten van de verschillende bijdragen aan het themanummer laten zien dat
de complexiteit van sturing bij publieke inkoop allereerst vraagt om meer flexibili-
teit en adaptiviteit in publieke inkoop. Denk hierbij bijvoorbeeld aan de context
van een crisis die vereist dat sturingsvormen veranderen en de noodzaak tot het
preventief prioriteren van waarop gestuurd moet worden tijdens een crisis, maar
ook de complexiteit van inter-organisationele samenwerking. Beide benadrukken
het belang van flexibiliteit en adaptiviteit in het aanpassen van sturingsmechanis-
men aan veranderende omstandigheden, zoals crisissituaties, nieuwe beleidsambi-
ties en complexe samenwerkingsverbanden.

De veranderende omstandigheden vragen ook om meer professionalisering en sa-
menwerking in publieke inkoop. Niet alleen om publieke inkoop te kunnen inzet-
ten om doelstellingen op het gebied van duurzaamheid of circulariteit te bereiken,
maar ook om nog ondergewaardeerde aspecten van publieke inkoop, zoals leveran-
ciersmanagement, te professionaliseren. De meer strategische rol van publieke in-
koop vereist hiermee ook dat inkooppraktijken worden verbeterd, publieke inkoop
meer strategisch wordt benaderd, en dat kennis en ervaringen worden gedeeld.

Meer in het algemeen wordt duidelijk dat het bij sturing altijd gaat om navigeren
tussen controle en vertrouwen. Traditiegetrouw wordt er bij publieke inkoop sterk
geleund op controle via contracten en monitoring, maar dit zijn sturingsmechanis-
men die juist niet voldoende aan de flexibiliteit en adaptiviteit die nu noodzakelijk
zijn. Verdere professionalisering en samenwerking kunnen hierbij echter zorgen
voor het vertrouwen dat nodig is om de koers iets te wijzigen en wat verder weg te
durven navigeren van controle en daarmee de benodigde flexibiliteit en adaptivi-
teit vrijer baan te geven.
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